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Allgemeine Geschdftsbedingungen

der Robotron Datenbank-Software GmbH

(Stand: 03/2017)

1. Geltungsbereich

1.1 Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen
gelten fir alle Vertrage tiber die Erbringung von Lieferungen
und Leistungen durch die Robotron Datenbank-Software
GmbH (im Folgenden ,Robotron") gegentiber Auftraggebern.

1.2 Abweichende oder zusitzliche Vertragsbedin-
gungen des Auftraggebers, insbesondere dessen Einkaufsbe-
dingungen, werden kein Vertragsbestandteil. Dies gilt auch
dann, wenn auf jene Bedingungen in Angebotsaufforderungen,
Beauftragungen oder in sonstiger Weise verwiesen wird und
Robotron diesen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.
Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen erlangen nur dann Giiltigkeit, wenn Robotron
diese ausdriicklich und schriftlich anerkennt.

1.3 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten nur
gegentber Auftraggebern, die keine Verbraucher im Sinne des
§ 13 BGB sind.

2. Zustandekommen von Vertragen

2.1 Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt
der Vertrag erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung
seitens Robotron zustande. Erfolgt keine ausdriickliche Be-
statigung, kommt der Vertrag spatestens mit Beginn der
Leistungserbringung durch Robotron zustande.

2.2 Es gelten die folgenden Vertragsbestandteile in der
nachstehenden Reihenfolge:
» Angebot von Robotron

» separate Leistungsbeschreibungen von Robotron
(soweit mitgeteilt)

» diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
2.3 Vorvertragliche Erklarungen oder Nebenabreden

werden nur Vertragsbestandteil, soweit Robotron diese schrift-
lich bestatigt.
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3. Grundsitze der Leistungserbringung

3.1 Der Gegenstand der Leistungserbringung er-

gibt sich aus dem Angebot von Robotron bzw. einer von
Robotron schriftlich bestatigten Leistungsbeschreibung (bzw.
Verhandlungsprotokoll).

B Im Vertrag genannte Termine oder Fristen zur
Leistungserbringung sind nur dann verbindlich, wenn diese
von Robotron schriftlich als verbindlich bezeichnet worden
sind. Leistungstermine stehen zudem unter dem Vorbehalt
der rechtzeitigen Leistungserbringung durch etwaige
Vorlieferanten.

3.3 Im Vertrag nicht ausdriicklich genannte Leistungen
sind kein Gegenstand der Leistungserbringung.

34 Im Falle einer dienstvertraglichen Leistungs-
erbringung tragt Robotron keine Projekt- bzw.
Erfolgsverantwortung.

3.5 Robotron ist zu Teillieferungen bzw. zur Teilleistung
berechtigt.
3.6 Robotron ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte

als Unterauftragnehmer erbringen zu lassen. Robotron haftet
fur die Leistungserbringung von Unterauftragnehmern wie fiir
eigenes Handeln.

3.7 Die Parteien benennen je einen verantwortlichen
Ansprechpartner bzw. Projektleiter. Diese haben alle mit der
Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entscheidungen
unverziglich herbeizufiihren und zu koordinieren. Die
Entscheidungen sind zu dokumentieren.

3.8 Die Rechteeinraumung bzw. die Eigentumstiber-
tragung an der vertraglichen Leistung steht unter dem Vor-
behalt der vollstandigen Vergiitungszahlung.

3.9 Bei einem Versand im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung geht die Gefahr auf den Auftraggeber
Uiber, sobald Robotron die Lieferung der Transportperson
Uibergeben hat.
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3.10 Im Falle héherer Gewalt (z. B. Streiks, Unruhen,
Transportverzégerungen oder andere Unterbrechungen

der Produktion, sonstige betriebsstorende Ereignisse oder
sonstige unvorhergesehener Ereignisse, welche auBerhalb des
Einflussbereiches von Robotron liegen) ist Robotron fur diese
Dauer von der Pflicht zur Leistungserbringung befreit. Termi-
ne und Fristen verschieben sich um die Dauer der hoheren
Gewalt. Dies gilt auch, wenn solche Ereignisse wahrend eines
bereits bestehenden Verzuges eintreten, bzw. bei Verzége-
rungen, die Robotron nicht zu vertreten hat.

4. Grundsitze des Mitarbeitereinsatzes

4.1 Die von Robotron eingesetzten Mitarbeiter unter-
stehen allein dem Weisungsrecht von Robotron; der Auf-
traggeber hat kein Weisungsrecht. Der Auftraggeber wird
erforderliche Abstimmungen nur mit dem benannten An-
sprechpartner von Robotron durchfihren.

4.2 Die Auswahl der einzusetzenden Mitarbeiter erfolgt
ausschlieBlich durch Robotron, der Auftraggeber hat keinen
Anspruch auf den Einsatz bestimmter Mitarbeiter.

4.3 Die eingesetzten Mitarbeiter von Robotron treten

in kein Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber. Eine Arbeit-
nehmeriberlassung findet nicht statt. Bei einem Einsatz in den
Raumlichkeiten des Auftraggebers sind die Arbeitsbereiche
der Mitarbeiter von Robotron von denen der Mitarbeiter des
Auftraggebers weitestgehend zu trennen. Eine Einbindung
von Mitarbeitern von Robotron in betriebliche Ablaufe bzw.
die Arbeitsorganisation des Auftraggebers darf nicht stattfin-
den, soweit die Art der Leistungserbringung bzw. zwingende
Gegebenheiten dies nicht unbedingt erfordern.

5. Anderung der Leistungserbringung

5.1 Eine Anderung des Leistungsumfanges kann nur
einvernehmlich erfolgen.

5.2 Robotron wird Anderungsvorschlige des Auftrag-
gebers prifen und ihm mitteilen, ob bzw. unter welchen
Voraussetzungen der Anderungsvorschlag durchfiihrbar

ist. Bei Durchfiihrbarkeit wird Robotron ein schriftliches
Anderungsangebot unterbreiten. Dieses enthilt die geinder-
te bzw. erweiterte Leistungsbeschreibung, die Auswirkung
auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine und die
Vergiitung. Die Anfertigung der Anderungsangebote ist fir
den Auftraggeber kostenlos, soweit dies verhaltnismaBig

und flr Robotron nicht unzumutbar ist. Bedarf die Erstellung
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des Anderungsangebotes einer umfangreichen technischen
Planung oder erfordert dies umfangreichen Aufwand, kann
Robotron dieses von der Zahlung einer angemessenen Ver-
glitung abhéngig machen.

5.3 Der Auftraggeber wird das Anderungsangebot
schnellstméglich prifen und annehmen oder ablehnen.

Fiir das Wirksamwerden des Anderungsangebotes gilt Ziffer
2 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

5.4 Solange keine schriftliche Vereinbarung tiber eine
Anderung des Leistungsumfangs erfolgt, bleibt der vereinbar-
te Umfang verbindlich. Die Termine bzw. Ausfihrungsfristen
der vereinbarten Leistungserbringung verschieben sich im
Zweifel um die Dauer der Priifung bzw. Abstimmung des
Anderungsverlangens.

6. Pflichten des Auftraggebers

6.1 Der Auftraggeber wird Robotron, soweit dies er-
forderlich ist, bei der Leistungserbringung unaufgefordert
unterstiitzen. Hierbei wird der Auftraggeber in seiner Be-
triebssphare alle zur ordnungsgemaBen Leistungserbringung
erforderlichen Voraussetzungen schaffen.

6.2 Der Auftraggeber wird insbesondere notwendige
Informationen und Daten, Testfalle, Arbeitsmittel und -plat-
ze, sowie sonstige Beistellungen rechtzeitig zur Verfligung
stellen. Soweit erforderlich, stellt der Auftraggeber einen
Remotezugang auf sein System zur Verfiigung. Weiterhin
stellt der Auftraggeber — soweit fiir die Leistungserbringung
erforderlich und vom Leistungsumfang von Robotron nicht
umfasst — notwendige Hardware oder Software/Lizenzen zur
Verfugung. Der Auftraggeber stellt ferner sicher, dass fach-
kundiges Personal und Ansprechpartner fur die erforderliche
Unterstiitzung wahrend der gesamten Vertragsdauer zur
Verfugung steht.

6.3 Datentrager des Auftraggebers mussen einwandfrei
sein und dirfen insbesondere keine Schadsoftware oder
rechtswidrigen Inhalte enthalten.

6.4 Der Auftraggeber wird Robotron unverziiglich tiber
Anderungen der Einsatzbedingungen unterrichten.

6.5 Soweit der Auftraggeber Software oder andere
rechtlich geschiitzte Gegenstande beistellt, raumt er Robotron
ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht ein, soweit die
Leistungserbringung dies erfordert.



6.6 Detaillierte Mitwirkungspflichten und Beistellungen
werden im Einzelvertrag festgelegt.

6.7 Soweit der Auftraggeber Mitwirkungspflichten

nicht erbringt, ist Robotron fur Einschrankungen oder Ver-
zégerungen der Leistungserbringung nicht verantwortlich.
Termine und Fristen zur Leistungserbringung verschieben sich
entsprechend.

6.8 Der Auftraggeber stellt Robotron von samtlichen
Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Ver-
wendung der vertraglichen Leistung durch den Auftraggeber
oder dessen Erfiillungsgehilfen beruhen.

6.9 Der Auftraggeber informiert Robotron unverziiglich,
falls Dritte eine Verletzung ihrer Rechte gegen ihn geltend
machen. Der Auftraggeber darf derartige behauptete Ver-
letzungen keinesfalls anerkennen. Es obliegt Robotron, alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Verhandlungen und
Verfahren zu fuihren. Der Auftraggeber wird Robotron dabei
im notwendigen MaBe untersttitzen.

7. Abnahme bei Werkleistungen

7.1 Werkvertragliche Leistungen sind Gegenstand einer
Abnahme durch den Auftraggeber.

7.2 Robotron wird den Auftraggeber tiber die Bereit-
stellung der Leistung zur Abnahme informieren. Der Auftrag-
geber ist verpflichtet, die Abnahme unverziiglich — in der
Regel innerhalb von 2 Wochen nach der Bereitstellung zur
Abnahme - schriftlich zu erklaren, soweit Abnahmefahigkeit
vorliegt. Abnahmefahigkeit liegt vor, wenn die Leistung die
vereinbarte Beschaffenheit hat. Die Abnahme kann nicht
wegen Vorliegens von unwesentlichen Mangeln verweigert
werden.

7.3 Erfolgt innerhalb der genannten Frist keine Abnahme
und keine Mitteilung abnahmeverhindernder Mangel durch
den Auftraggeber, so gilt die Abnahme als erteilt. Die bean-
standungsfreie Zahlung der vereinbarten Vergiitung bzw. die
Ubernahme der Leistung in den Produktivbetrieb stehen einer
Abnahme gleich.

7.4 Robotron ist berechtigt, Teilleistungen zur Abnahme
bereitzustellen.

7.5 Im Vertrag kénnen konkretere Abnahmekriterien
(insb. Fehlerklassen, Fehlerkorridor) festgelegt werden.
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8. Miangelrechte bei Werkleistungen (Gewahrleistung)

8.1 Robotron gewihrleistet, dass die Lieferungen und
Leistungen dem allgemein anerkannten Stand der Technik
sowie der schriftlich vereinbarten Beschaffenheit entsprechen.

8.2 Der Auftraggeber hat Mangel unverziiglich in nach-
vollziehbarer, reproduzierbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse erforder-
lichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind
dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des
Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform sowie die Aus-
wirkungen des Mangels.

8.3 Soweit die Leistung mit Mangeln behaftet ist, die

den vertragsgemaBen Gebrauch mehr als nur unerheblich
beeintrachtigen, steht dem Auftraggeber nach MaBgabe der
gesetzlichen Regelungen zunachst das Recht auf Nacherfiillung
(Mangelbeseitigung oder Neulieferung) zu.

8.4 Das Wahlrecht tiber die Art der Nacherfiillung steht
Robotron zu. Im Falle der Neulieferung ist der Auftraggeber
verpflichtet, die mangelhafte Leistung zurtick zu gewahren.
Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung kann der Auftraggeber
nach MaBgabe der gesetzlichen Regelungen die Vergiitung
mindern oder insoweit vom Vertrag zuriickzutreten. Von
einem Fehlschlagen der Nacherftllung ist insbesondere erst
dann auszugehen, wenn Robotron hinreichende Gelegenheit
zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung eingerdaumt
wurde, ohne dass der gewtinschte Erfolg erzielt wurde, wenn
die Nacherfuillung unméglich ist oder wenn dies fuir den Auf-
traggeber aus sonstigen objektiven Griinden unzumutbar ist.
Robotron kann zur Mangelbeseitigung Umgehungslosungen
zur Verfiigung stellen, es sei denn, dies ist fiir den Auftrag-
geber aus objektiven Griinden unzumutbar.

8.5 Bei Rechtsmangeln (d. h. falls die vereinbarten Rechte
an der vertraglichen Leistung nicht wirksam eingerdumt wer-
den kénnen) wird die Mangelhaftung dadurch geleistet, dass
dem Auftraggeber nach Wahl von Robotron entweder eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit an der Leistung
verschafft wird (durch die Anderung bzw. gleichwertigen
Ersetzung der Leistung oder durch die Verschaffung der er-
forderlichen Rechte) oder dass Robotron die Leistung gegen
Erstattung der Vergiitung zurticknimmt, der Auftraggeber
muss sich hierbei gezogene Nutzungen anrechnen lassen. Die
weiteren Rechte des Auftraggebers bleiben unberiihrt.

8.6 Die Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten des
Auftraggebers nach § 377 HGB bleiben unberiihrt.

Die Datenbank-Spezialisten.
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8.7 Fur eine nur unerhebliche Abweichung der durch
Robotron erbrachten Leistungen von der vertragsgemaBen
Beschaffenheit sind Mangelanspriiche ausgeschlossen.

8.8 Mangelanspriiche bestehen nicht bei tibermaBiger
oder unsachgemaBer Nutzung, natirlichem VerschleiB, Ver-
sagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht repro-
duzierbaren oder anderweitig durch den Auftraggeber nicht
nachweisbaren Fehlern, einem Einsatz in einer anderen als der
vereinbarten Systemumgebung oder bei Schiden, die auf-
grund besonderer duBerer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtragli-
cher Veranderung oder Eingriffen durch den Auftraggeber
oder Dritte, es sei denn, dies hat keinen Einfluss auf das Ent-
stehen des Mangels.

8.9 Die Verjahrungsfrist von Méngelanspriichen — auBer
im Hinblick auf Schadensersatzanspriiche — betragt zwolf
Monate ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn (i.d.R. ab
Abnahme bzw. Lieferung).

8.10  Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Auf-
traggebers durch Robotron fiihrt — sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen — nur zur Hemmung der Ver-
jahrung. Soweit nicht ausdriicklich anders mitgeteilt, erfolgt
die Mangelbeseitigung aus Kulanz ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht.

8.11  Robotron ist berechtigt, Verguitung des Aufwands zu
verlangen, soweit ein Tatigwerden aufgrund einer Meldung
erfolgt, ohne dass ein Mangel vorliegt oder nachweisbar

ist (es sei denn, der Auftraggeber konnte mit zumutbarem
Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag), oder bei
zusatzlichem Aufwand bei Nichtreproduzierbarkeit einer
gemeldeten Stérung, oder bei nicht ordnungsgemaBer
Erfullung der Pflichten des Auftraggebers im Hinblick auf die
Mangelbeseitigung (z. B. Mitwirkungspflichten).

8.12  Bei Leistungen auf Grundlage eines Kaufvertrages
geltend die vorstehenden Regelungen in entsprechender
Weise.

9. Laufzeit und Kiindigung

9.1 Die Laufzeit sowie Kiindigungsméglichkeiten werden
im jeweiligen Einzelvertrag geregelt. Erfolgt keine Regelung fiir
die Kiindigung, gelten die gesetzlichen Regelungen.

9.2 Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. MaBgeblich
fur die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist der Zugang der
Kiindigung.
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9.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Dieses Recht besteht
fir Robotron insbesondere dann, wenn tiber das Vermégen
des Auftraggebers die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
beantragt wird, der Auftraggeber seine Zahlungen nicht nur
voriibergehend einstellt, oder der Auftraggeber seinen Ge-
schéftsbetrieb ganz oder teilweise einstellt.

10. Nutzungsrechte

10.1  Uberlassung von Robotron-Standardsoftware
(on-premise)

Soweit Robotron-eigene Standardsoftware tiberlassen wird,
gilt folgendes:

a) Mit vollstandiger Vergiitungszahlung erhalt der Auftrag-
geber an der vertragsgegenstandlichen Standardsoftware
nebst Benutzerdokumentation ein nicht-ausschlieBliches, nicht
libertragbares, nicht unterlizenzierbares und dauerhaftes
Nutzungsrecht fur den eigenen, internen Gebrauch.

b) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Software in den
Grenzen des vertragsgegenstandlichen Mengengerustes bzw.
der festgelegten Systemumgebung zu nutzen.

c) Weitergehende Nutzungsrechte werden nicht eingeraumt.
Insbesondere ist jede nicht ausdriicklich gestattete, tiber den
Umfang bestimmungsgemaBer Nutzung hinausgehende,
Vervielfiltigung, Bearbeitung, Ubersetzung, Verbreitung,
Wiedergabe, Zuginglichmachung oder sonstige Nutzung der
Software und der zugehérigen Dokumentation, sowie eine
Vermarktung oder Verwertung gegentiber Dritten, ausge-
schlossen. Das Recht zur Erstellung einer Vervielfaltigung zum
Zweck der Datensicherung bleibt unberihrt. Soweit gesetz-
lich nicht ausdriicklich gestattet, ist ein Reverse Engineering,
eine Dekompilierung, Disassemblierung oder sonstige
Umwandlung in allgemein lesbare Formen nicht zulassig.

d) Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, ist der Parallelbetrieb
auf mehreren, unabhéngigen Systemen nicht gestattet.

e) Abweichend von Ziffer a) kann ein zeitlich begrenztes
Nutzungsrecht eingeraumt werden (Software-Miete). Mit
Laufzeitende ist der Auftraggeber nicht mehr zur Nutzung
berechtigt; Vervielfiltigungen (insb. Installationen von
Software) sind vollstandig zu 16schen; der Auftraggeber wird
die Léschung auf Verlangen bestatigen.



10.2 Uberlassung von Drittsoftware (on-premise)
Soweit Standardsoftware eines anderen Herstellers iiberlassen
wird, gilt folgendes:

Der Auftraggeber erhalt an der vertragsgegenstandlichen
Standardsoftware ein nicht-ausschlieBliches, nicht tbertragba-
res, nicht unterlizenzierbares und dauerhaftes Nutzungsrecht
nach MaBgabe der Lizenzbedingungen des Herstellers. Die
Lizenzbedingungen des Herstellers werden vorrangiger
Vertragsbestandteil.

10.3  Software as a Service

Soweit die Nutzung von Software als Saa$S (Software as a
Service) vereinbart ist, gilt folgendes:

a) Der Auftraggeber erhalt ein nicht-ausschlieBliches, nicht
libertragbares, auf die Vertragslaufzeit beschranktes Recht, auf
die Softwarefunktionalitaten tiber das Internet zuzugreifen,
soweit der vereinbarte Vertragszweck dies erfordert.

b) Sofern Drittsoftware Gegenstand der SaaS-Nutzung
ist, gelten zusatzlich die Lizenzbedingungen des
Software-Herstellers.

c) Dariiber hinausgehende Rechte werden nicht eingerdumt.
Der Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, Dritten
oder anderen als den vereinbarten Nutzern den Zugriff auf die
Software oder deren Funktionalititen zu gewdhren.

d) Sofern fiir die SaaS-Nutzung die Verwendung einer zu ins-
tallierenden Clientsoftware erforderlich ist, erhalt der Auftrag-
geber insoweit ein nicht-ausschlieBliches, nicht tibertragbares,
nicht unterlizenzierbares, auf die Vertragslaufzeit beschrank-
tes Nutzungsrecht, soweit der vereinbarte Vertragszweck dies
erfordert.

10.4  Entwicklungs- und Erstellungsleistungen

Soweit kundenspezifische Entwicklungs- oder Erstellungs-
leistungen (insb. Individualentwicklungen, Anpassung bzw.
Customizing von Software, Installations- oder Integrationsleis-
tungen, Konzepterstellung, sonstige individuelle Projekt- oder
Dienstleistungen etc.) vereinbart sind, gilt folgendes:

Soweit nicht anders vereinbart, erhalt der Auftraggeber an
den Ergebnissen der vertraglichen Leistungserbringung mit
vollstindiger Bezahlung ein nicht-ausschlieBliches, dauerhaftes,
nicht tibertragbares, nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht,
soweit der vereinbarte Vertragszweck dies erfordert.
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10.5  Software-Pflegeleistungen

In Hinblick auf die im Rahmen der Softwarepflege vorge-
nommenen Programmierungen, Anderungen und Weiter-
entwicklungen von Programmen (insb. Patches, Updates,
Upgrades und neue Releases) gilt der Umfang des Nutzungs-
rechts, welcher in Hinblick auf die jeweiligen Programme bzw.
deren vorherige Version vertraglich eingeraumt wurde.

10.6  Schulungsunterlagen

Im Hinblick auf Schulungsunterlagen erhalt der Auftraggeber
ein nicht-ausschlieBliches, dauerhaftes, nicht tibertragbares,
nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht fiir den eigenen, in-
ternen Gebrauch. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, ist eine
Vervielfaltigung nicht gestattet. Ein Recht zur Verbreitung,
Sffentlichen Zuganglichmachung bzw. Wiedergabe der
Schulungsunterlagen oder ein Vortragsrecht bzw. sonstige
Rechte werden nicht eingeraumt.

10.7  Das Nutzungsrecht kann nur mit Zustimmung von
Robotron iibertragen werden; dies gilt auch fiir eine Uber-
tragung an mit dem Auftraggeber i.S.d. §§ 15 ff AktG verbun-
dene Unternehmen. Robotron wird die Zustimmung nicht
wider Treu und Glauben verweigern. Im Falle der berechtigten
Ubertragung des Nutzungsrechts hat der Auftraggeber seine
vertraglichen Verpflichtungen beziiglich Inhalt und Umfang
des Nutzungsrechts dem Dritten vollumfanglich aufzuerlegen.
Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
nicht mehr zur Nutzung berechtigt; Vervielfaltigungen (insb.
Installationen von Software) sind vollstandig zu 16schen.

10.8  Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt hinsichtlich
Software keine Uberlassung des Quellcodes. Im Hinblick
auf Standardsoftware ist eine Quellcode-Uberlassung stets
ausgeschlossen.

11. Haftung

11.1 Robotron haftet nur fiir solche Schaden, deren
Schadensursache auf einer grob fahrlassigen oder vorsitzli-
chen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest leicht fahr-
lassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) beruht. Als Kardinalpflichten gelten solche Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Ver-
trages tiberhaupt erst erméglichen, auf deren Einhaltung der
Vertragspartner daher vertraut und auch vertrauen darf und/
oder Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefihrdet. Bei der Haftung fiir Schaden aufgrund der
leicht fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten ist die
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Haftung der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

11.2 Fiir Schaden, die durch den Verlust von Daten
entstehen, den Robotron leicht fahrlassig verursacht hat,
haftet Robotron nur in Hohe desjenigen Aufwands, der fiir
die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaBer Da-
tensicherung durch den Auftraggeber erforderlich ist.

11.3  Diein vorstehenden Absitzen geregelte Haftungsbe-
grenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder soweit Robotron eine
Garantie ibernommen hat. Dariiber hinaus bleibt die Haftung
gemaB den jeweils anwendbaren gesetzlich zwingenden pro-
dukthaftungsrechtlichen Vorschriften unbertihrt.

11.4  Die Regelungen zur Haftung geméB den vor-
stehenden Absatzen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen von Robotron, wenn An-
spriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

12. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

12.1  Die Vergiitung sowie die Abrechnungsart werden im
Vertrag festgelegt. Die Verguitung kann als Festpreis oder nach
Aufwand vereinbart werden.

12.2  Im Vertrag genannte Preise sind grundsatzlich Netto-
Preise zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

12.3  Ist eine Abrechnung nach Aufwand vereinbart,
erfolgt die Abrechnung der geleisteten Arbeitsstunden
auf Grundlage der vereinbarten Stundensatze sowie eines
Leistungsscheines, welcher die Arbeitsstunden nachweist.
Einem Personentag liegen acht Personenstunden zugrun-
de. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Abrechnung
monatlich.

12.4  Reise- und Nebenkosten sind gesondert zu vergiiten.
Fir Reise- und Nebenkosten werden die tatsachlich entstande-
nen Kosten berechnet. Die Auswahl des Verkehrsmittels trifft
Robotron nach wirtschaftlichen Erwagungen.

12.5  Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten berech-
net und vom Auftraggeber auf Grundlage der vereinbarten
Stundensatze vergitet.
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12.6  Beieiner Abrechnung nach Aufwand fallen fiir eine
Leistungserbringung bzw. fiir Reisezeiten auBerhalb der
regularen Arbeitszeit unter Anwendung der vereinbarten
Stundensatze folgende Zuschldge an:

» an Arbeitstagen (Mo-Fr) zwischen 20 und é Uhr: +50%
» samstags: +50%

» sonntags und an gesetzlichen Feiertagen: +100%

12.7 Robotron behilt sich vor, die Preise fiir Software-
wartung und -pflege sowie die Tagessatze fur Beratungs- und
Projektleistungen nach billigem Ermessen zu erhohen (§ 315
BGB). Robotron wird den Auftraggeber in diesem Fall Giber
solche Anderungen innerhalb angemessener Frist vor deren
Wirksamwerden informieren. Dem Auftraggeber steht ein
Sonderkiindigungsrecht zu, wenn sich die Kosten um mehr als
zehn Prozent erhéhen; das Kiindigungsrecht muss innerhalb
von 2 Wochen ab Erhalt der Information ausgetibt werden,
anderenfalls gelten die erhéhten Preise als vereinbart.

12.8  Alle Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach
Zugang ohne Abzug zu zahlen. Skonto wird nicht gewahrt.

12.9  Eine Aufrechnung bzw. Zurlickbehaltung durch den
Auftraggeber ist nur mit rechtskraftig festgestellten oder von
Robotron schriftlich anerkannten Forderungen moglich. Die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes kann nur
mit Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhaltnis
erfolgen.

12.10 Robotron ist berechtigt, fiir die Dauer eines
Zahlungsverzugs des Auftraggebers diesem die weitere
Nutzung der Leistungen zu untersagen.

13. Datenschutz

13.1  Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Auftrag Gegenstand der Leistungserbringung ist, ist der
Auftraggeber fir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften (insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes —
BDSG) verantwortlich.

13.2  Robotron wird die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarung und nach Weisung des Auftraggebers durchfih-
ren. Der Auftraggeber wird insbesondere die erforderlichen
technischen und organisatorischen MaBnahmen (§ 9 BDSG
sowie Anlage zu § 9 BDSG) mit Robotron abstimmen und
vereinbaren.




13.3 Die weiteren datenschutzrechtlichen Vorschriften und
Verpflichtungen bleiben unberiihrt.

13.4  Robotron erwirbt keine eigenen Rechte an den im
Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeitenden Daten
des Auftraggebers oder Dritter.

13.5 Soweit nicht anders vereinbart, wird Robotron
gespeicherte Daten nach Vertragsbeendigung 16schen. Mit
vorheriger Anforderung kénnen die Daten dem Auftraggeber
in einem Ublichen Format gegen Kostenerstattung tibergeben
werden.

14. Geheimhaltung

14.1 Die Parteien sind verpflichtet, iber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie tiber sonstige Informationen, die
im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher
Informationen an Personen bzw. Dritte, die nicht an der
Vertragsdurchfiihrung beteiligt sind, darf nur mit vorheri-
ger schriftlicher Zustimmung des anderen Vertragspartners
erfolgen.

14.2  Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen
auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten
auferlegen.

14.3  Robotron ist berechtigt, die Informationen an i.S.d.
15 ff AktG mit Robotron verbundene Unternehmen oder an
eingesetzte Unterauftragnehmer weiterzugeben.

14.4  Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fir
Informationen, die den Parteien bereits rechtmaBig bekannt
waren oder auBerhalb des Vertrages ohne VerstoB gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden, oder soweit die
Informationen aufgrund einer zwingenden gerichtlichen oder
behérdlichen Entscheidung offengelegt werden missen.

14.5  Dem Auftraggeber ist bekannt, dass eine elektroni-

sche und unverschlusselte Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit
Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunika-
tion sind Anspriiche des Auftraggebers, die durch das Fehlen
einer Verschliisselung begriindet sind, ausgeschlossen, auBer
soweit zuvor eine Verschliisselung ausdriicklich vereinbart
wurde.
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15. Schlussbestimmungen

15.1  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages
unwirksam sein, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen
nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den
Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirksame
Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die
vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.

15.2  Der Auftraggeber wird fiir die Lieferungen oder
Leistungen anzuwendende Import- und Exportvorschriften
eigenverantwortlich beachten. Bei grenziiberschreitender
Lieferung oder Leistung tragt er anfallende Zélle, Gebtihren
oder sonstige Abgaben. Der Auftraggeber wird gesetzliche
oder behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenz-
tiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigenver-
antwortlich abwickeln, soweit nicht ausdriicklich anders
vereinbart.

15.3  Anderungen oder Erginzungen des Vertrages bzw.
dieser Geschiftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fiir die Authebung dieses Schriftformerfordernisses.

15.4  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

15.5  Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus dem Vertrags-

verhaltnis ist Dresden. Robotron ist alternativ berechtigt, das
Gericht am Sitz des Auftraggebers anzurufen.
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