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Pressemitteilung: 

Die e.kundenservice Netz GmbH der E.ON-Gruppe setzt beim Management 

von Energiedaten auf die marktführende Energiedatenmanagement-Lösung 

(EDM) der Robotron Datenbank-Software GmbH 

Der Software-Spezialist aus Dresden unterstützt mit seinem EDM-System 

robotron*ecount die Service-Tochter des E.ON-Konzerns mit bundesweit 

insgesamt rund 7 Mio. Kunden. Die Standardlösung, als Teil der universell 

konzipierten Robotron-Energiemarkt-Plattform, erfüllt die Anforderungen 

der E.ON im Bereich Strombilanzierung (MaBiS) inklusive der 

Funktionalitäten für die Marktkommunikation 2020. Die e.kundenservice 

Netz GmbH verantwortet die Bilanzierungsprozesse der großen E.ON-

Netzbetreiber mit mehreren tausend aktiven Bilanzkreisen.  

Mit dem Einsatz der Softwarelösung setzt der Energieversorger auf eine 

hohe Prozessautomatisierung und eine kurze Projektlaufzeit. Die 

Systemlandschaft wird bereits im Februar 2020 produktiv gesetzt.  

„Die Robotron-Lösung wird damit Deutschlands größtes MaBiS-

Verteilnetzbetreiber-System mit der Bilanzierung von mehr als 7 Millionen 

Marktlokationen. Dabei werden bereits vor dem Einbau der intelligenten 

Messsysteme (iMS) für eine hohe fünfstellige Anzahl an konventionellen 

RLM-Anlagen die tägliche Verarbeitung von Lastgangdaten vorgenommen“, 

betont Björn Heinemann, Geschäftsführer und Leiter Produktentwicklung 

der Robotron Datenbank-Software GmbH.  

 „Wir sind überzeugt, dass wir mit der neuen IT-Lösung ein passendes 

System ausgewählt haben. Damit können wir schlanke, effiziente und 

kostengünstige Prozesse für unsere Kunden anbieten“, sagt Lutz Sülberg, 

Projektleiter bei der e.kundenservice Netz. 

 

Über die Robotron Datenbank-Software GmbH  
Robotron ist ein etabliertes und in Privatbesitz befindliches Software-

Unternehmen, das zukunftsfähige IT-Lösungen für die effiziente Handhabung 

großer Datensätze entwickelt. Das Unternehmen versteht sich als umfassender IT-

Dienstleister und ist für seine Kunden innerhalb der Energiebranche, der Industrie 

und der öffentlichen Verwaltung, Partner für die digitale Transformation. Die 

Firmengeschichte der Robotron Datenbank-Software GmbH reicht über knapp 30 

erfolgreiche Jahre auf dem Markt zurück. Mit durchschnittlich 433 Mitarbeitern 

erzielte die Robotron Datenbank-Software GmbH im Geschäftsjahr 2018/19 einen 

Umsatz in Höhe von 46,7 Mio. Euro. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.robotron.de 
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Über e.kundenservice Netz 

Die e.kundenservice Netz GmbH kümmert sich als innovatives Dienstleistungsunternehmen in der 

E.ON-Gruppe um die gesamten Energiedaten- und Kundenprozesse für die rund 7 Mio. Kunden der 

deutschen E.ON Verteilnetzbetreiber. Außerdem verantwortet die e.kundenservice Netz im E.ON 

Konzern federführend  den Smart Meter Rollout. Beschaffung, Einbau, Anbindung und Betrieb der 

intelligenten Messsysteme werden aus einer Hand gewährleistet – sowohl für den 

grundzuständigen als auch den wettbewerblichen Messstellenbetrieb. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.eknetz.de 
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