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Mit dem Zielmodell werden die Marktkommunikationsregeln im deutschen Energiemarkt
weiter konkretisiert. Robotron bietet Ihnen einen BPO-Service, der fiir Sie die regelkonforme
Marktkommunikation mit den Marktpartnern im deutschen Energiemarkt durchfihrt.

Wir unterstiitzen Sie technisch und fachlich, so dass Sie sich auf Ihre Kernprozesse
konzentrieren kénnen.

Funktionen im Uberblick

Die Funktionalitaten des BPO-Service beschranken sich auf die regelkonformen Mindestanforderungen, um den Service
so schlank und kostengiinstig wie mdglich zu halten. Folgende grundsatzliche Leistungen bietet der Service:

» Messdatenkommunikation (inklusive Plausibilisierung, » WiM-Kommunikation (Wechselprozessmanagement)
Ersatzwertbildung, Abbildung von Stornoprozessen,
Reklamation von Messdaten und Messdaten- » Formelkommunikation

Nachforderungsmanagement)
» Verarbeitung von Geschéftsdatenanfragen

Der Service kann alle fiir die Marktkommunikation notwendigen EDIFACT-Formate (MSCONS, CONTRL, APERAK,
ORDERS, ORDRSP, UTILMD, UTILTS, IFTSTA) verarbeiten und erzeugen.

Uber eine webbasierte Kontrollmonitor kénnen Sie den automatisierten Marktkommunikationsprozess einsehen
und liberwachen, wahrend der Prozess selbst durch die Spezialisten von Robotron bearbeitet wird.
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Betriebs- und Unterstiitzungsleistungen

Zuséatzlich zur Bearbeitung des Kommunikationsprozesse selbst tibernehmen wir folgende Betriebs- und

Unterstiitzungsleistungen:

» Bereitstellung und Einrichtung des Service und
Pflege relevanter Referenzdaten (Feiertagskalender,
Einheiten/OBIS, etc.)

» Initiale Stammdatenbeladung und Pflege von
Zertifikaten fiir den verschliisselten Datenaustausch

» Individuelle und personliche Bearbeitung und Klarung
von Sonderfallen

Vorteile

» Robotron-Spezialisten Gibernehmen auf Basis der
Robotron Softwareldsungen fiir Sie die Abwicklung
Ihres Marktkommunikationsprozesses

» Kontrollmdglichkeit des Marktkommunikations-
prozesses iiber einen webbasierte Kontrollmonitor

» keine Softwareinstallation auf Ihren Systemen
erforderlich

Kosten

» Individuelle Beratung zum Marktkommunikations-
prozess

» Gemanagter Betrieb des Service im Rechenzentrum
mit ISO/IEC 27001-Zertifizierung

» Wartung und Weiterentwicklung des Service
entsprechend den aktuellen Marktregeln

» schnelle Inbetriebnahme ohne aufwendiges
Einflihrungsprojekt

» Flexibilitat — sehr kurze Mindestvertragslaufzeit
(ab 1 Monat)

» transparente und einfache Kostenstruktur —
Sie bezahlen die Leistung nach tatsachlicher Nutzung

» einmalige Gebiihren fiir die Einrichtung des Service und initial Stammdatenbeladung

» monatliche Gebiihr fiir die Nutzung des Service nach Anzahl der genutzten Marktlokationen

» individuelle Gebiihren nach Nutzung fiir die Inanspruchnahme zusatzlicher Services

(z. B. Klarung von Sonderfallen oder individuelle Beratung)
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